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Portail web 
 

La procédure à suivre pour votre première connexion au portail varie si la création de vos utilisateurs est 

antérieure ou postérieure à la mise à jour du Portail de mi-février 2025. 

Après votre première connexion, vous pourrez vous connecter simplement avec votre e-mail et votre mot de passe, et 

pourrez modifier ce dernier dans le menu Mon compte (icône de personnage ) du portail. 

Pour réaliser les étapes suivantes, vous devez être muni de votre code client (vous pouvez le trouver sur 

votre facture). 

 

 

Première connexion (Utilisateur créé dans le Portail web) 

 

Première connexion (Utilisateur venant de SAAS) 

 

Comment effectuer votre première connexion au portail ? 

 

 

 

Première connexion 

https://docs.groupeisa.com/gestionetconseil/portailweb/PORTAIL_Premi%C3%A8re%20connexion%20utilisateurs%20cr%C3%A9%C3%A9s%20dans%20le%20Portail%20web.pdf
https://docs.groupeisa.com/gestionetconseil/portailweb/PORTAIL_Premi%C3%A8re%20connexion%20utilisateurs%20venant%20de%20SAAS.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=3a4Hw86y3iE

