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Comment valoriser nos outils et nos services 
pour ISACOMPTA CONNECT ? 

 

Cette fiche documentaire vous présente les différents supports pour valoriser nos outils et services 
avant de contacter notre assistance téléphonique. 

 

LES AIDES DIRECTEMENT DISPONIBLES DEPUIS LE LOGICIEL 

Tous les outils d’accompagnement sont stockés sur le site AGIRIS : Vous bénéficiez toujours des 
dernières mises à jour. 

 

A destination de l’utilisateur 

Bouton Questions / Réponses dans les fonctionnalités. 

 

 

 

Toutes les fiches documentaires des liasses sont disponibles directement depuis les 
informations complémentaires. 

 

 

 

A destination de l’administrateur 
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Depuis le ruban Administration, retrouvez toutes les documentations (PDF, tutos…) destinées à 
l’administrateur informatique du cabinet. 

 

Cliquez sur le bouton pour accédez aux outils du module. 

 

LE RUBAN AIDE 

Ce ruban centralise les outils d’aide complémentaires à l’aide contextuelle. 

 

 

Aide : Ouvre l’aide en ligne d’ISACOMPTA (correspond à l’aide disponible pour votre client équipé 

d’ISACOMPTA). Également accessible par la touche F1 ou le bouton  (en haut à droite) dans 
tous les écrans de l’application. 

Tutoriels vidéos : Ouvre la chaine des vidéos ISACOMPTA CONNECT. 

Espace client : Ouvre l’espace client AGIRIS.  

Assistance à distance : Ouvre la page AGIRIS de prise en main à distance.  

Chat : Ouvre l’accès au CHAT AGIRIS. En cours de mise en place. 

Nouveautés de la version : Ouvre la page des nouveautés de la version ISACOMPTA CONNECT.  

Prérequis : Ouvre les recommandations techniques pour l’installation et l’utilisation de nos 
progiciels. 
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L’ESPACE CLIENT AGIRIS 

L’espace client AGIRIS est accessible en cliquant sur le lien suivant : https://www.agiris.fr/ 

 

Aide à l’utilisation : 

Vous retrouvez des documents complémentaires dans la rubrique Aide à l’utilisation. 

 

 

Trucs et astuces : 

Ces questions / réponses (FAQ) sont mises à jour régulièrement et construites à partir des questions 
posées à notre assistance. S’adressant aux administrateurs et utilisateurs, elles ont pour but de vous 
rendre autonome dans nos applications. 

Exemple : 

 

 

Prérequis : 

L’administrateur du cabinet doit créer des comptes utilisateurs pour pouvoir accéder à l’espace 
client. 

Pour chaque compte, vous choisissez les logiciels accessibles et si l’utilisateur recevra nos mailings. 

https://www.agiris.fr/
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L’ASSISTANCE MAIL ET TELEPHONIQUE 

 

 

Horaires du support mail et téléphonique : 

- 8h30-12h30 / 13h30-18h du lundi au vendredi. 

- 8h30-12h30 le samedi matin pendant la période fiscale. 

 


